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UTENTI ESTERNI - 1. Tempi di attesa
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UTENTI ESTERNI - 5. Tempestivita nella erogazione delle

prestazioni
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UTENTI ESTERNI - 11. Cartellonistica e segnaletica interna
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UTENTI ESTERNI - 12. Servizio telefonico fornito della
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UTENTI ESTERNI - 13. Fiducia complessiva nei
confronti dell’istituzione INPS.
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